Termeni si conditii specifici Serviciului RoPay oferit prin Salt Bank

SALT BANK S.A., persoand juridicd romdand, cu sediul in Romania, Bucuresti, B-dul
Dimitrie Pompeiu nr. 5-7, Etaj 6, Sector 2, inregistratd la Registrul Comertului sub
numdrul J19/980/2416408 din 12.03.1998, inregistratd in Registrul Institutiilor de Credit
sub nr. RB-PJR-40-043, cod wunic de inregistrare 10318789, cod LEI
213800B6NFUNHBD4J569, denumitd in continuare ,Banca” sau ,Banca/d&/cii”, in
conformitate cu prevederile prezentate in acest regulament (denumit in continuare
,Regulament” sau ,Regulament Oficial”), s-a integrat in cadrul Serviciului RoPay.

Serviciul RoPay oferit prin Salt Bank se desfdsoard in conformitate cu prevederile
prezentului document, disponibil in mod gratuit clientilor, oricdnd, pe site-ul Bancii
(https:/[salt.bank/) siin cadrul aplicatiei mobile.

Banca isi rezervd dreptul de a modifica prezentul document, modificdrile urménd sd
intre in vigoare dupd comunicarea acestora prin intermediul aplicatiei mobile sau prin
afisare pe website-ul BANcii.

Definitii
e Client activ: Persoand fizicd ce detine un cont curent deschis la Salt Bank S.A. si
are o relatie contractuald validd cu banca, cu acces activ la produsele si

serviciile oferite de aceasta, in conformitate cu Conditile Generale de
Functionare a produselor si serviciilor bancare prin aplicatia Salt Bank.

e TRANSFOND S.A.. Societate comerciald care administreazd si opereazd
sistemul ce proceseazd pldtile intre bdnci, inclusiv cele efectuate prin RoPay.
Pentru functionarea serviciului, Transfond pdstreazd intr-o bazd de date

centralizatd informatiile clientilor inscrisi de catre bdncile participante.

« Serviciul RoPay: Serviciu dezvoltat de Transfond S.A., in parteneriat cu Asociatia
Romdand a Bdncilor, care permite utilizatorilor efectuarea de pldti instant cu

telefonul mobil, in conformitate cu Schema Nationald de PI&ti.



Alias RoPay: Serviciu oferit de Salt Bank, aferent Schemei SPL (Standardised
Proxy Lookup) RON (,Schema SPL”), administratd de Asociatia Romand a
Bancilor (,ARB"), in baza Conventiei privind Schemele Nationale de PIati si a
mandatului acordat de Banca Nationald a Romdaniei. Schema SPL stabileste
procedurile de schimb de informatii necesare initierii platilor de pe terminale
mobile, utilizind solutiile de platd dezvoltate de bdncile participante. Prin
AliasPay se faciliteazd initierea de pldti interbancare de catre clientii bancilor
participante, utilizand numarul de telefon mobil (alias) al beneficiarului pldtii
(inrolat in prealabil in baza de date aferentd Schemei SPL). AliasPay coreleazé
aliasul cu contul IBAN al beneficiarului in cadrul bazei de date SPL.

inrolarea in Serviciul RoPay se poate face:

Prin inrolare bulk: un exercitiu unic, realizat odatd cu marcarea Salt Bank ca
bancd participantd RoPay. Toti clientii activi, persoane fizice, sunt inrolati
automat de cdtre bancd in baza Alias RoPay, in baza interesului legitim al
Transfond. Salt Bank nu va suprascrie optiunea existentd a clientilor de a fi
utilizatori RoPay la o altd bancda.

La intrarea in relatie cu banca, in baza interesului legitim, daca persoana fizicd

nu are deja un cont bancar inrolat in SPL RoPay prin intermediul altei banci.

Prin exprimarea unui consimtdmaént explicit: Clientul isi exprimd acordul
pentru asocierea contului Salt Bank la identificatorul sdu (numdr de telefon) in
SPL RoPay. Activarea serviciului se face voluntar, din meniul Self Service, fiind
conditionatd de consimtdmantul explicit pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, conform politicilor de confidentialitate. Asocierea implica
transmiterea si inscrierea in timp real a datelor relevante (nume, prenume,
IBAN, numar de telefon) in baza de date RoPay, asigurdnd sincronizarea
instantanee intre Salt Bank si platforma Transfond.

Orice modificare a datelor asociate (ex. schimbarea numdrului de telefon sau a

contului IBAN) este implementatd automat si imediat in sistemul RoPay.



Datele personale transmise catre Transfond

Pentru functionarea serviciului, Salt Bank transmite catre Transfond, in mod securizat,

urmdatoarele categorii de date cu caracter personal ale clientului activ:

o Numele si prenumele titularului de cont
e IBAN-ul
e Numdrul de telefon
Aceste date au scopul de a permite identificarea unicd si corectd a beneficiarilor

transferurilor instant si asigurd procesarea in sigurantd a operatiunilor interbancare
initiate pe baza numdrului de telefon. Actualizdrile sunt transmise in timp real, pentru

a preveni erori sau intdrzieri in procesarea tranzactiilor.

Efectuarea si receptionarea platilor prin RoPay

Activarea serviciului RoPay conferd clientului activ posibilitatea de a primi pléti direct
in contul Salt Bank, pe baza identificdrii exclusive prin numadarul de telefon asociat,
eliminénd necesitatea comunicdarii datelor bancare clasice (ex: IBAN, nume complet).
Procesul de incasare si creditare a sumelor transferate respectd in totalitate
prevederile contractuale generale si legislatia aplicabild, garantdnd securitatea
fondurilor si a datelor furnizate.

Clientii altor institutii financiare participante la RoPay pot opta s& efectueze transferuri
catre conturile Salt Bank fie identificand beneficiarul prin numar de telefon, fie
utilizand alte metode permise de institutiile respective (ex: transfer clasic pe IBAN,

ordin de platé electronic).

Chiar si in lipsa unei inregistrdri prealabile in baza de date RoPay, utilizatorii Salt Bank
pot accesa serviciul pentru a initia platiin lei din conturile proprii catre beneficiari cu
conturi la alte institutii participante la RoPay, cu respectarea limitdrilor si conditiilor

generale.



Gestionarea, modificarea si stergerea datelor asociate

Orice modificare adus& datelor asociate serviciului RoPay (ex: actualizarea numdrului
de telefon, modificarea contului principal sau transferarea asocierii cdtre o altd
institutie) este implementatd instantaneu prin  intermediul aplicatiei mobile
si notificata imediat clientului activ.

Odatd cu inregistrarea unui nou cont la o institutie financiard participantd la
RoPay, asocierea anterioard cu Salt Bank va fi automat inlocuita, fard a fi necesard
o interventie suplimentard din partea clientului.

Dacd utilizatorul doreste eliminarea numadrului de telefon asociat contului Salt Bank

din registrul RoPay, are la dispozitie doud modalitdti:

1. Inregistrarea unui cont nou la o altd institutie financiaré, ceea ce va
determina transferul automat al asocierii si inactivarii serviciului la Salt Bank.

2. Inactivareadirect din aplicatia Salt Bank, prin intermediul sectiunii Self Service
Center/ RoPay.

Dacd utilizatorul doreste stergerea datelor din baza de date Alias RoPay administratd
de Transfond, poate transmite un e-mail la adresele dpo@transfond.ro sau

marketing@transfond.ro . Pentru orice alte neldmuri utilizatorul poate contacta Salt
Care Center la *SALT (*7258) sau 037 3811913

Restrictii, responsabilitati si securitate operationala

Responsabilitatea pentru comunicarea si mentinerea unui numdr de telefon
corect revineinintregime titularului de cont. Furnizarea catre terti a unui numar diferit
de cel inregistrat in RoPay, sau eronat poate genera consecinte pentru care Salt
Bank nu poate fi trasd la raspundere.

Refuzul repetat si nejustificat al autorizdrii pldtilor initiate prin RoPay poate
atrage restrictionarea temporara sau chiar suspendarea definitiva a accesului

Clientului la serviciu.
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Orice utilizare neconformd@ sau abuzivd a Serviciului RoPay, inclusiv tentative de
fraudg, incdlcarea conditiilor contractuale, operatiuni ilicite prin sau in legdturd cu
conturile Clientilor asociati la Serviciul RoPay, tranzactii neconforme cu profilul
clientului, comportamente abuzive sau care contravin scopului sau regulilor specifice
Serviciului Ropay oferd bdncii dreptul dea suspenda, bloca, indisponibiliza sau
inceta unilateral furnizarea serviciului, cu notificarea prealabild a utilizatorului.

Mdsura de restrictionare, blocare, indisponibilzare sau suspendare poate fi mentinutd
pand la clarificarea ipotezelor identificate si se poate finaliza prin incetarea relatiei de
afaceri, cu notificarea prealabild a Clientului si respectarea termenilor contractuali.

Salt Bank nu va fi responsabilad pentru neexecutarea pldtilor din cauze tehnice
independente de controlul sdu (ex: disfunctionalitdti ale operatorilor telecom sau ale
altor furnizori de servicii), nici pentru utilizarea necorespunzdtoare a serviciilor de catre

client.

Salt Bank nu poate fi trasd la r@spundere nici in situatia in care serviciul este utilizat cu
intentii ilegale sau in scopuri care contravin legislatiei si reglementdrilor aplicabile.

Salt Bank nu poate fi consideratd responsabila pentru eventuale prejudicii care apar
din relatia dintre Client si Beneficiar si care ar putea rezulta din efectuarea platii prin
Serviciul RoPay.

Solutionarea litigiilor si rambursari

Platile realizate prin RoPay sunt definitive si nu pot fi rambursate decét in cazurile
prevdzute de lege sau ca urmare a unei decizii favorabile in urma investigatiilor
interne ale béncii sifsau Transfond.

in situatia aparitiei unor dispute, utilizatorii sunt incurajati sd contacteze serviciul de
suport Salt Bank, urmand ca eventualele litigii sa fie solutionate pe cale amiabild, iar
in ultimd instantd, de cdtre instantele competente din Roménia.



