Termenii si conditiile de utilizare a Serviciului
"HELP MAMA - Autorizare Protejatd a Detaliilor de Tranzactie si de

Vizualizare a Cardului” din cadrul Aplicatiei Salt Bank
Versiune valabila din data de: 24 Aprilie 2025

Termenii si conditile de utilizare a Serviciului "HELP MAMA - AUTORIZARE
PROTEJATA A DETALIILOR DE TRANZACTIE S| DE VIZUALIZARE A CARDULUI"
furnizat de catre Salt Bank prin intermediul Aplicatiei Salt Bank, reprezintd un
contract incheiat intre:

1. SALT BANK S.A, o societate pe actiuni constituitd si functiondnd conform
legilor din Romania, cu sediul in Bdul. Dimitrie Pompei nr. 5-7, et. 6, sector
2, Romania, Tinregistratd Ila Registrul Comertului sub nr.
1998002416408/12.03.1998, avand cod unic de inregistrare 10318789,
inregistratd in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. P.J.R.40-043 (“Salt
Bank”_sau “Salt”) si

2. VOI, in calitate de utilizatori (protector sau protejat) ai Serviciului "HELP
MAMA - AUTORIZARE PROTEJATA A DETALIILOR DE TRANZACTIE $1 DE
VIZUALIZARE A CARDULUI" (denumit in continuare ,Utilizatorii”).

Iti recomand&m sd citesti integral acesti Termeni inainte de a decide dacd i
accepti si continui procesul de activare a Serviciului. Dacd nu esti de acord cu
oricare dintre prevederile acestor termeni nu vei putea utiliza Serviciul.

Serviciul poate fi accesat doar dacd esti de acord cu prelucrarea datelor cu
caracter personal conform prevederilor Cap. 7 Prelucrarea datelor cu caracter
personal. In cazul in care nu esti de acord cu prelucrarea acestor date, te

rugdm sd nu activezi si sd nu utilizezi Serviciul.



DEFINITII UTILIZATE iN ACESTI TERMENI:
~Aplicatia Salt Bank” reprezintd aplicatia mobild pe care SALT BANK o detine si
opereazd in mod exclusiv, in relatie cu Utilizatorii (protector sau protejat)

,Termenii/ne” desemneazda termenii si conditiile de utilizare a Serviciului "HELP
MAMA - Autorizare Protejata a Detaliilor de Tranzactie si de Vizualizare a

Cardului " agreati de catre Utilizatori (protector sau protejat). Documentul
poate fi accesat de catre Utilizatori (protector sau protejat) in aplicatia Salt

Bank si pe site-ul bdncii, unde pot fi regdsite si actualizdrile si modificdrile

periodice pe care Salt le pune la dispozitia Utilizatorului

"Utilizatori/lor (protector sau protejat)” inseamnd orice client activ al Salt
Bank, conform Conditiile Generale de Functionare a produselor si serviciilor
bancare prin aplicatia Salt Bank in vigoare specifice , care foloseste Aplicatia
Salt Bank si acceptd Termenii si care poate sd dobdndeascd altfel calitatea de
protector sau de protejat, dupd cum urmeazd:

- Protectorul: Este clientul activ Salt Bank care doreste sd ofere protectie

Protejatului;
- Protejat: Este clientul activ Salt Bank care doreste sd primeascd protectie

din partea Protectorului.

Serviciul "HELP MAMA - Autorizare Protejatd a Detaliilor de Tranzactie si de
Vizualizare a Cardului”, in continuare “Serviciul” inseamnd serviciul oferit de
SALT BANK cdatre Utilizatori (protector sau protejat), avand functiile descrise la

Sectiunea 1din acesti Termeni;

"Subscriptie” - Thseamnd si acoperd conditiile si contravaloarea costului de
activare a functionalitatii "HELP MAMA - Autorizare Protejata a Detaliilor de
Tranzactie si de Vizualizare a Cardului”, astfel cum sunt detaliate in

Sectiunea 3 din acesti Termeni;


https://salt.bank/documents/safeguard_terms-and-conditions.pdf

"Suma specificatd”™~ Inseamnd contravaloarea tranzactiei realizatd de

Protejat pentru care este necesard autorizatia Protectorului.

1. Descrierea Functionalitatii Produsului
Functionalitatea "HELP MAMA - Autorizare Protejata a Detaliilor de Tranzactie
si de Vizualizare a Cardului’ este destinatd Utilizatorilor) si are ca scop
principal sporirea securitdtii financiare a utilizatorilor ,Protejati”, permitand
~Protectorilor” (rude, cunostinte sau persoane apropriate):

a) sd autorizeze tranzactii care depdsesc o anumita suma specificatd;

b) s& autorizeze solicitarile de vizualizare a detaliilor cardului (numdrul

cardului, data expirdrii si CVV)

Acest Serviciu, al cdrui scop principal este sporirea securitdtii financiare, este
propus de cdtre Protector care trimite o invitatie pentru protejarea persoanei
pe care doreste sd o protejeze - Protejat. Odatd ce invitatia este acceptata de
Protejat, Protectorul primeste notificdri cu privire la orice tranzactii initiate de
Protejat (prin plati interbancare) care depdsesc suma specificatd; sau pentru
orice actiune de vizualizare a detaliilor cardului si poate apoi sd aprobe sau sa
respingd tranzactia/actiunea.

La momentul la care Protejatul primeste invitatia de protectie de la Protector
acesta este informat cu privire la numele si prenumele Protectorului.

La momentul initierii relatiei de protectie suma specificatd, care necesitd
autorizarea tranzactiilor de cdtre Protector, este prestabilitd. Nivelul acesteia se
va identifica in cadrul Aplicatiei Salt Bank. Pe parcursul deruldrii relatiei de
protectie Protectorul poate modifica aceastd sumdg, cu notificarea prealabild
a Protejatului.

Relatia de protectie nu priveste urmdtoarele categorii de tranzactii: pldtile cu
cardul realizate de Protejat la diferiti comercianti prin POS sau online, si nici

retragerile pe care acesta le poate realiza la ATM.



Pe tot parcursul deruldrii relatiei de Protectie atat Protectorul, cat si Protejatul
pot renunta la aceasta, in conditiile si termenele din acesti Termeni. In ipoteza
in care Protectorul doreste sd reia relatia de protectie cu acelasi Protejat,
trebuie sd transmitd acestuia o noud cerere.

In cazul in care, in orice moment dupd activarea Functionalitdtii, decideti c& nu
mai sunteti de acord cu acesti Termeni, trebuie sd renuntati la functionalitate.
Ulterior, dacd doriti sa utilizati din nou Functionalitateq, trebuie sd acceptati
acesti Termeni disponibili in procesul de activare.

Protectorul, o datd ce acceptd acesti Termeni, la momentul initierii primei relatii
de protectie, manifestarea de vointd initiald rdmdne valabild pdnd la
momentul in care intelege sd renunte in mod expres la aceastaq, in conditiile si
termenele reglementate aici.

2. Clientii eligibili pentru a fi protectori sau protejati:

1. Sunt clienti activi Salt Bank inrolati in Aplicatia Mobild Salt Bank si identificati
pe baza unei Cdarti de identitate validd, conform Conditile Generale de
Functionare a produselor si serviciilor bancare prin aplicatia Salt Bank n
vigoare specificela data initierii sau acceptdrii invitatiei.

2. La momentul initierii relatiei de protectie, nici Protectorul si nici Protejatul nu
trebuie sd figureze pe listele de sanctiuni internationale, conform prevederilor
normelor interne privind cunoasterea clientelei, prevenirea spdldrii banilor si
combaterea finantdrii terorismului; In cazul in care figureaz& pe vreo listd de
sanctiuni, protectorului nu i se va permite trimiterea invitatiei. Protectorul nu
are acces la datele personale ale Protejatului, altele decat cele necesare in
vederea functiondrii serviciului, si nicila detaliile contului sau cardului Salt

3. Costul si subscriptia disponibild pentru serviciul "Help Mama - Autorizare
protejatd a detaliilor de tranzactie si de vizualizare a cardului”

Pentru utilizarea functionalitdtii, Protectorul trebuie sd activeze o subscriptie cu
urmatoarele conditii:



Activare: Protectorul initiazd o primad invitatie cdtre un Protejat. Dupd
acceptarea acestei prime invitatii, subscriptia este activatd automat.
Perioadd de Trial: Primele doud luni calendaristice, de la momentul
initierii relatiei de protectie, sunt gratuite pentru orice Protector nou,
incepdnd de la momentul acceptdrii primei invitatii de cdtre un Protejat.
Subscriptia sau costul Serviciului trebuie achitat de Protector.

4. cost (subscriptia): 5 lei/lund, cu posibilitatea modificdrii ulterioare de

catre bancg, prin notificarea Utilizatorilor prin intermediul Aplicatiei Salt
Bank.

Salt Bank isi rezerva dreptul de a modifica acest cost, orice modificare
urmand sd fie adusd la cunostinta utilizatorilor prin intermediul Aplicatiei
Salt Bank. Modificarea costurilor este aplicabild incepdnd Iuna
calendaristicd urmatoare in care costul a fost modificat.

. Anulare: Protectorul poate anula subscriptia oricdnd Tinainte de
expirarea termenului de valabilitate, pentru care Protectorul a achitat
costul stabilit, iar accesul va fi mentinut pand la sfarsitul lunii deja platite
sau pand la finalul Perioadei de Trial.

Nereturnabile: Sumele deja achitate nu pot fi returnate, iar ciclul de
facturare nu este divizibil.

Perioadd de gratie: Pentru protectorul cdruia nu i se poate extrage
contravaloarea subscriptiei din contul curent in ziua reinnoirii
subscriptiei, se va incerca extragerea contravalorii timp de o lund
calendaristicd. Dupd aceastd lund, in cazul in care nu s-a reusit
achitarea subscriptiei, aceasta se va dezactiva automat.

Protectorul este de acord ca banca sd debiteze automat la in fiecare
lund calendaristicd costul sau subscriptia din conturile curente ale
acestuia. In ipoteza in care la momentul debitdrii in conturile
Protectorului nu existd sold suficient prin care costul sau subscriptia sd
fie acoperite integral Salt Bank va incerca debitarea pdnd la finalul



valabilitatii subscriptiei. In cazul in care aceasta nu se realizeazd cu

succes subscriptia si relatiile de protectie vor inceta cu caracter imediat.

3. Drepturile si Obligatiile Protejatului

Protejatul are urmatoarele drepturi si responsabilitati:

1.

Este informat cu privire la numele si prenumele Protectorului inainte sd
accepte invitatio, astfel incdt acesta sd& poatd stabili si verifica
identitatea Protectorului.

Poate accepta sau refuza invitatia de protectie.

Poate renunta oricdnd la protectie, fard acordul sau autorizarea
Protectorului, dacd doreste sau constatd cd apare o cauzd sau un motiv
care face ca relatia de protectie sd nu mai fie valabild. Pentru a renunta,
Protejatul trebuie sd introducd criterile de securitate stabilite prin
Aplicatia Salt. Protejatul este informat prin intermediul Aplicatiei Mobile
Salt Bank de faptul cg, ulterior renuntdrii la protectie, relatia va inceta
dupd 24 de ore de la momentul la care a renuntat, timp in care cererile
de autorizare a tranzactiilor si relatia de protectie vor continua sd
producd efecte, in limita acelor 24 de ore.

Poate vizualiza in orice moment istoricul si statusul cererilor de autorizare
comunicate Protectorului.

Va receptiona o notificare prin intermediul Aplicatiei Salt Bank prin care
va fi informat ori de cdte ori Protectorul va schimba limita peste care e
necesard autorizarea tranzactiilor. in ipoteza in care Protejatul nu este de
acord cu noua limitd fixatd, acesta poate renunta oricdnd la relatia de
protectie, cu respectarea termenelor si conditiilor din acesti Termeni.

Un Protejat poate avea un singur Protector simultan.

Acceptd faptul cd Protectorul poate fiinformat si despre orice alt transfer
bancar realizat de catre Protejat care nu depdseste suma specificatd
pentru care este nevoie de autorizarea Protectorului



4. Drepturile si Obligatiile Protectorului

Protectorul trebuie sd respecte urmdtoarele reguli:

1.

Poate sd aibd active si sd initieze o relatie de protectie cu maximum doi
Protejati (clienti activi Salt Bank).

Este de acord ca numele si prenumele sdu sd fie afisat Protejatului in
invitatia trimisd cdtre un Protejat, astfel incat acesta sd fie in deplind
cunostintd de cauzd privind identitatea Protectorului.

La momentul initierii invitatiei trebuie sa furnizeze data de nastere valida
a Protejatului. In ipoteza in care Protectorul nu indicd data de nastere
valida a Protejatului, Serviciul va fi blocat pentru un termen de 48 ore. In
interiorul acestui termen nu va putea initia nicio altd relatie de protectie
La momentul initierii invitatiei, Protectorul trebuie s& declare
relatia/natura relatiei dintre el si cel Protejat.

Protectorul nu poate initia niciodatd tranzactii in numele si pe seama
Protejatului, ci doar sd autorizeze sau sd respingd tranzactiile Protejatului
care depdsesc limita stabilitd, respectiv suma specificatd.

Trebuie sd& utilizeze Serviciul exclusiv pentru si cu scopul asigurdrii
securitatii financiare a Protejatului.

Poate modifica suma specificatd a tranzactiilor fard acordul Protejatului,
fard ca prin aceastd actiune sd ii afecteze acestuia in mod negativ
situatia financiard si capacitatea de a utiliza Aplicatia Salt Bank.

Are obligatia de a respecta confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare la tranzactiile realizate de Protejat.

Va fi notificat pe parcursul deruldrii relatiei de protectie cu privire la
transferurile interbancare realizate de cdtre Protejat care nu depdsesc
suma specificatd pentru ca ele sd fie autorizate de cdtre Protector
Acesta nu va fiinformat de pldtile cu cardul, realizate de Protejat la diferiti
comercianti sau onling, si nici retragerile pe care acesta le poate realiza
la ATM.



10. In ipoteza in care renuntd la relatia de protectie a unui anumit Protejat,

acesta nu poate initia nicio altd relatie de protectie pentru o perioada de
3 luni.

5. Efectele incetdrii Relatiei de Protectie - Initiata de Protector

Protectorul poate renunta la protejarea unui utilizator, cu urmdtoarele efecte:

1.

2.

Relatia de protectie va inceta cu efect imediat.

Protejatul va fi notificat prin intermediul Aplicatiei Salt Bank despre
incetarea relatiei de protectie.

Nu va mai putea sd initieze o noud relatie de protectie pentru
urmadtoarele 3 luni.

4. Orice cereri de autorizare in asteptare vor fi anulate automat.

Orice informare a Protectorului cu privire la tranzactiile realizate de
Protejat va inceta.

Conditia autorizdrii tranzactiilor Protejatului nu va mai produce efecte
juridice.

Protectorul poate sd retransmitd o invitatie de protectie cdtre acelasi
Protejat, in conditiile stabilite prin acesti termeni

6. Efectele incetdrii Relatiei de Protectie - Initiatda de Protejat

Protejatul poate renunta oricdnd la relatia de protectie, cu urmdtoarele efecte:

1.

Relatia de protectie se opreste dupd expirarea unui termen de 24 de ore
de la momentul la care a renuntat la relatia de protectie. Cererile de
autorizare a tranzitiilor si relatia de protectie vor continua sd producd
efecte, in limita acelor 24 de ore

Dupd expirarea termenului de 24 de ore, Protejatul poate initia tranzactii
fard acordul Protectorului.

Protectorul va fi notificat prin intermediul Aplicatiei Salt Bank despre

incetarea relatiei de protectie.



4. Protectorul nu va mai fi informat cu privire la tranzactiile realizate de

Protejat.

7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. In vederea furnizdrii functionalitatii "HELP MAMA - Autorizare Protejaté a
Detaliilor de Tranzactie si de Vizualizare a Cardului’, este necesar ca Salt Bank
sd prelucreze date cu caracter personal ale ambelor padrti implicate in relatia
de protectie (Protector si Protejat).

2. Astfel, in procesul de activare a functionalitdtii, Protectorul va trebui sd
furnizeze Salt Bank informatia cu privire la data de nastere a Protejatului, pentru
a valida faptul cd intre cele doud parti existd o relatie de cunoastere suficientd
pentru utilizarea protectiei.

3. Pe parcursul deruldrii relatiei de protectie, Protejatul va furniza anumite
informatii de natura datelor personale cdtre Protector, necesare in vederea
asigurdrii protectiei (informatii privind actiunile de interogare a datelor privind
cardul Protejatului, informatii privind plati efectuate de catre Protejat).

4.1n cazul in care nu sunteti de acord cu aceste prelucrdri de date, puteti refuza
prelucrarea acestora in aceste scopuri si a dezvdluirii informatiilor intre cele
doud pdrti, dar va informdm cd acest refuz va conduce la imposibilitatea
furnizdrii de catre Salt Bank a functionalitdtii de protectie.

8. Dispozitii Finale

1. Salt Bankisi rezervd dreptul a anula in mod unilateral relatia de protectie in
ipoteza in care are suspiciuni rezonabile c& aceasta a fost initiatd si/sau s-
a derulat cu scopul de a frauda fie pe Protector, fie pe Protejat sau a fost
denaturat scopul pentru care a fost initiatd.

2. Relatia de protectie incepe doar dacd ambele pdrti acceptd si sunt de
acord cu prezentele Termene.

3. Termenii pot fi modificati oricdnd de cdtre SALT BANK. Orice modificare

adusd acestora se va aduce la cunostintd Protectorului si Protejatului prin
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intermediul Aplicatiei Salt Bank si li si vor solicita expres acordul cu privire la
acceptarea acestor Termeni.

4. Relatia de protectie va inceta in mod automat si cu efect imediat in ipoteza
in care relatia de afaceri intre Salt Bank si oricare dintre Protejat si Protector
va inceta, cu respectarea conditilor si termenelor prevdzute in
reglementdrile specifice.

5. Termenii (in versiunea lor cea mai recentd) pot fi accesati oricdnd de
Protejat si de cdtre Protector prin intermediul Aplicatiei Mobile Salt Bank si
pe site-ul bancii.

6. Salt Bank nu rdspunde pentru nicif/un/o prejudiciu (de orice naturd) sau
daund pricinuit/& direct sau indirect Protectorului sau Protejatului din
modalitatea de initiere sau de derulare a relatiei de protectie.

7. Salt Bank nu poate sd rdspundd, in nicio situatie, pentru nicio daund
pricinuitd direct sau indirect si nici pentru orice pierdere directd sau
indirectd inregistratd de cdtre Utilizatori ca urmare a utilizarii prezentului
Serviciu oferit prin intermediul Aplicatiei Salt Bank.

8. Salt Bank nuisi asumd responsabilitatea pentru modalitatea in care relatiile
de protectie suntinitiate de cdtre Protector si nici pentru modalitateain care
acestea se deruleazd. De exemplu, fard a se limita la acesteq, Salt Bank nu
va rdspunde pentru autorizarea intdrziatd a tranzactiilor de cdtre Protector,
sau pentru orice alt prejudiciu pe care Protejatul I-ar putea suferi din
aceastd cauzd; pentru modalitatea de stabilire a sumei specificate pentru
care Protectorul trebuie sd emitd autorizatii sau pentru orice alte operatiuni

specifice ce rezultd din executarea relatiei de protectie.

9.Legea aplicabila si solutionarea oricaror forme de dispute
1. Termenii precum si orice obligatii stabilite prin prezentele Termene sau
cele care decurg din sau in legdturd cu acestia vor fi interpretati in
conformitate cu legile din Romania.
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2. Instantele romé&ne au competenta exclusivd de a solutiona orice litigiu

legat de utilizarea si interpretarea ori aplicabilitatea acestor Termeni.
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